Erstinformation zum Vermittlerstatus gem. § 15 VersVermV

optimal absichern GmbH

Ihr Versicherungsmakler Oliver Mest
Beckerskamp 1

25358 Horst

Telefon: 04126 5329890

E-Mail: service@optimal-absichern.de

- nachfolgend Versicherungsmakler genannt -

"optimal absichern GmbH Ihr Versicherungsmakler Oliver Mest" ist als
Versicherungsmakler auf der Grundlage einer Gewerbegenehmigung gem. § 34 d
Abs. 1 Gewerbeordnung tatig. Die Tatigkeit des Versicherungsmaklers beinhaltet die
Beratung.

Erlaubnisbehodrde fiir die Erteilung vorgenannter Gewerbegenehmigung ist:
Industrie- und Handelskammer zu Kiel

BergstralBe 2

24103 Kiel

Der Kunde kann die Eintragung im Vermittlerregister bei der gemeinsamen
Registerstelle iiberpriifen:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.

Breite StraBe 29, 10178 Berlin

Telefon: 0180-6005850

(20 Cent/Anruf aus dt. Festnetz, max. 60 Cent/Anruf aus Mobilfunk)

Fax: +49 (0) 30-20308-1000, E-Mail: infocenter@berlin.dihk.de, Registerabruf:
www.vermittlerregister.info

Die Registrierungs-Nummer des Versicherungsmaklers lautet:
D-TSR8-B64Q1-79

Falls Sie einmal nicht mit unserer Tatigkeit zufrieden sein sollten, haben Sie die Mdglichkeit,
eine Beschwerde bei uns einzureichen. Die Beschwerde kann schriftlich per Brief oder per E-
Mail erfolgen. Sie kdnnen dazu die oben genannten Adress- und Kontaktdaten verwenden.
Erhalten wir von Ihnen eine Beschwerde, bestatigen wir Ihnen unverzlglich deren Eingang
und unterrichten Sie Uber das Verfahren der Beschwerdebearbeitung sowie die ungefahre
Bearbeitungszeit. Sollten wir feststellen, dass Ihre Beschwerde einen Gegenstand betrifft, fir
den wir nicht zustandig sind, informieren wir Sie umgehend hiertber und teilen Ihnen, soweit
uns dies moglich ist, die zustandige Stelle mit.

Wir werden Ihre Beschwerde umfassend prifen und uns bemuhen, diese schnellstméglich zu
beantworten. Sollte dies einmal nicht méglich sein, unterrichten wir Sie (iber die Griinde der
Verzdgerung und darlber, wann die Prifung voraussichtlich abgeschlossen sein wird. Auf
Wunsch erteilen wir Ihnen alle Benachrichtigungen und Informationen schriftlich. Sofern wir
Ihrem Anliegen nicht oder nicht vollstandig nachkommen kénnen, erldutern wir Ihnen die
Grinde hierflir und weisen Sie auf etwaig bestehende Mdglichkeiten hin, wie Sie Ihr Anliegen
weiter verfolgen kdnnen. Bei Streitigkeiten kann sich der Kunde zur auBergerichtlichen
Streitbeilegung an nachfolgende Schlichtungsstellen wenden:

Schlichtungsstellen - auBergerichtliche Streitbeilegung
Versicherungsombudsmann e.V.



Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann fur private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de

Schlichtungsstelle fiir gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und Kreditvermittiung
GlockengieBerwall 2, 20095 Hamburg
www.schlichtung-finanzberatung.de

Der Informationspflichtige bietet im Zuge der Vermittlung eine Beratung gemafB den
gesetzlichen Vorgaben an und erhalt fir die erfolgreiche Vermittlung eines
Versicherungsvertrages eine Provision und ggf. Servicepauschale vom Produktanbieter. Der
Informationspflichtige erhalt als Vergltung weitere Zuwendungen. Diese sind bereits in der
Versicherungspramie enthalten und somit vom Kunden nicht separat zu bezahlen.

AuBerdem kann der Informationspflichtige abweichend mit dem Kunden als Vergitung eine
Kombination aus Provision und Honorar oder lediglich Honorar vereinbaren. Das Honorar ist
dann vom Kunden separat zu bezahlen. Es ist bei entsprechender Vereinbarung mit dem
Kunden auch eine Kombination aus beiden Varianten madglich.



