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Unser Zeichen  spr/VMP
Sehr geehrter Herr Natschke,

wir teilen [hnen gern unsere Erfahrungen zur Bearbeitung lhrer Antrage mit.

Ubersichtlichkeit und Vollstindigkeit der Antrige:

Hinsichtlich der Ubersichtlichkeit und Vollstandigkeit der Antrége sind uns keine

negativen Aspekte aufgefallen - die Antrége sind im Durchschnitt strukturierter und fehlerfreier
als die Sachantrége anderer Anbieter. Riickfragen sind eher die Ausnahme.

Umsetzung von Anderungen und Fehlerkorrektur:

Sofern wir Korrekturbedarf sehen, setzt Ihr Team diesen rasch um. Innerhalb weniger Stunden
oder Tage (je nach Umfang des Anderungsbedarfs) erhalten wir die Mitteilung tber die
erfolgten Anpassungen. Sofern Riickfragen zu den Fehlerkorrekturen bestehen, werden diese
unkompliziert per Mail oder in einem kurzen Telefonat geklart.

Genauigkeit der Pramienberechnung:

Die Pramien werden inzwischen bis auf geringe Rundungsdifferenzen sehr genau angezeigt. In
der Vergangenheit wurde die Anpassung von Pramien bei groBen Abweichungen ebenfalls
schnell durchgefiihrt, so dass es zu keinen Problemen bei der Antragsbearbeitung gefiihrt hat.

Dunkelverarbeitung der Antrédge:

Mr. Money hat die IDEAL Produkte tGber BiPRO Webservices eingebunden. Antrdge, die Gber
die Schnittstelle zu uns kommen, sind fast ausschlieB8lich ohne Nachbearbeitung sofort durch
uns policierbar. Dies bedeutet nicht nur einen schlankeren Prozess beim Versicherer, sondern
auch einen sofortigen Versicherungsschutz beim Kunden.

Mit freundlichen Grii8en
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