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Herr Hellwig 16.03.2010 se

Unsere Erfahrungen mit den Antrigen aus den Mr-Money Online Vergleichsrech-
nern

Sehr geehrter Herr Natschke,

gerne teilen wir Ihnen unsere Erfahrungen zur Bearbeitung Ihrer Antrage mit:

Ubersichtlichkeit und Volistindigkeit der Antrige:
Die Ubersichtlichkeit und Vollsténdigkeit Ihrer Antrége ist sehr gut. Es wird ausreichend
auf vorhandene Antragsfragen eingegangen. Insofern entstehen selten Ruckfragen.

Umsetzung von Anderungen und Fehlerkorrektur:
Die Behebung von Fehlern und die notwendigen Anderungen werden sehr schnell umge-
setzt. Auch dieser Punkt erhéht die Akzeptanz in der Nutzung fiir die Anwender.

Genauigkeit der Pramienberechnung:
Die Abweichung von Pramien in den Antrédgen ist relativ selten. Sollte es dennoch einmal
vorkommen, wird hier sehr schnell eine Korrektur seitens Mr-Money vorgenommen.

Dunkelverarbeitung der Antrige

Fur unser Haus wurde im Herbst 2009 eine Schnittstelle zur Sofortpolicierung eingebaut,
somit kénnen Nutzer des Online-Vergleichsrechners ihre Deckungsanfragen und Antrége
auch Uber diesen Weg an die KS/AUXILIA weiterleiten. Die zwischenzeitlich gewonnenen
Erfahrungen sind sehr positiv.

VVG Umsetzung:

Alle notwendigen Bedingungen und gesetzlich vorgeschriebenen Informationen sind im
Antrag genannt und mit einer Dokumentennummer versehen. Mit dieser Nummer kénnen
vom Makler oder Kunden Gber die Seite www.online-protokoll.de auch Jahre spéter die
zum Abschluss gliltigen Bedingungen eingesehen werden. Die Archivierung der Bedingun-
gen oder die Suche nach den zum Abschluss giiltigen Dokumenten entfélit somit.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass unsere Erfahrungen mit der Anwendung und Nut-
zung der Online-Vergleichsrechner von Mr-Money sehr gut sind. Dieses bezieht sich vor
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allem auch auf den Arbeitsaufwand bei Rickfragen und erforderlichen Anderungen in un-
serem Bedingungs- und Tarifwerk.
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